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Indledning

Socialstyrelsen udgiver hvert ar en arsrapport om socialtilsynenes virksomhed. Denne
arsrapport gor status pa de fem socialtilsyns virksomhed i 2018. Arsrapporten indeholder
endvidere udviklingen i en raekke nggletal siden 2015, som viser udviklingen i socialtilsynenes
opgave med at godkende og fare tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier. Det skal bemeerkes,
at 2014 og 2015 var overgangsar, da socialtilsynene i forbindelse med tilsynsreformen fik til
opgave at regodkende alle eksisterende plejefamilier og sociale tilbud efter reglerne i lov om
socialtilsyn inden 1. januar 2016, safremt de havde den forngdne kvalitet.

Datagrundlaget for denne arsrapport er dels socialtilsynenes egne arsrapporter for 2018 og dels
data fra socialtilsynene, som Socialstyrelsen har indsamlet i forbindelse med stikpraver,
redeggrelser, statistiske analyser og evalueringen af tilsynsreformen. Derudover indgar i kapitel
3 data fra Ankestyrelsen om klagesagsbehandling. Endelig skal det bemaerkes, at henvisninger
til lovgivningen refererer til den geeldende lovgivning i 2018.

| forbindelse med udarbejdelsen af den anden evaluering af tilsynsreformen blev der
gennemfgrt et omfattende valideringsarbejde med inddragelse af socialtilsynene med henblik
pa at sikre retvisende data til evalueringen. | Socialstyrelsens arsrapport 2017 blev anvendt de
validerede tal for 2014-2016, og for 2017 blev der foretaget supplerende validering i
socialtilsynene, hvis der var forskelle mellem tallene offentliggjort i socialtilsynets arsrapport
2017 og tallene i Socialstyrelsens evaluering af tilsynsreformen fra maj 2018. Der er saledes pa
nogle omrader forskel pa de data, der fremgar af tidligere arsrapporter og arsrapporterne fra
2017 og 2018.

Derudover tager Socialstyrelsen et mindre metodisk forbehold vedrgrende forskellige
registrerings- og opggrelsesmetoder mellem socialtilsynene.

Arsrapporten er inddelt i fire kapitler. Kapitel 1 giver et indblik i socialtilsynenes virksomhed i
2018. Kapitlet indeholder blandt andet oplysninger om socialtilsynenes brug af anmeldte og
uanmeldte tilsynsbesgg, opggrelser over iveerksatte sanktioner, antallet af henvendelser om
bekymrende forhold (whistleblows) samt antallet af indberetninger af magtanvendelser pa
bgrne- og ungeomradet. Afslutningsvis fokuserer kapitel 1 pa den strukturelle udvikling inden for
plejefamilieomradet. | kapitel 2 praesenteres socialtilsynenes indtaegter,
personalesammensaetning og opgaveportefglje. Kapitel 3 praesenterer data fra Ankestyrelsen
om deres klagesagsbehandling. Endelig indeholder bilag 1 links til socialtilsynenes respektive
arsrapporter, bilag 2 en beskrivelse af tilsynsreformen, etableringen af de fem socialtilsyn og
Socialstyrelsens rolle og bilag 3 en raekke baggrundsfigurer.
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Resumeé

De fem socialtilsyn har til opgave at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med alle sociale
tilbud og generelt godkendte plejefamilier i Danmark. Ved udgangen af 2018 fagrte
socialtilsynene tilsyn med 2.007 sociale tilbud og 5.888 plejefamilier, og alle sociale tilbud og
plejefamilier modtog mindst et tilsynsbes@g. |1 2018 blev der gennemfert 12.501 tilsynsbesag
ved driftsorienterede tilsyn og godkendelser, hvoraf 4.460 var pa de sociale tilbud, og 8.041 var
pa plejefamilieomradet.

Anmeldte og uanmeldte tilsyn

Nar socialtilsynene tager pa tilsynsbesg@g, kan de veelge at ggre det enten anmeldt eller
uanmeldt. | 2018 var godt et ud af tre tilsynsbesgg pa de sociale tilbud uanmeldte (35 pct.) og
godt et ud af fire tilsynsbesag i plejefamilierne var uanmeldte (27 pct.). Alle socialtilsyn er i
hgjere grad begyndt at anvende uanmeldte tilsynsbesgg - dog med stor variation for
anvendelsen af uanmeldte pa tvaers af socialtilsynene. Denne variation kan veere udtryk for, at
portefgljen af sociale tilbud og plejefamilier er forskellig, men der kan ogséa vaere tale om en
forskellig praksis for i hvilket omfang og ud fra hvilke kriterier, der gennemferes uanmeldte
tilsyn.

Nye godkendelser

Det er de fem socialtilsyn der behandler og godkender nye sociale tilbud og plejefamilier, der
gnsker at vaere generelt godkendt. | alt blev 88 nye sociale tilbud godkendt i 2018 og 355 nye
plejefamilier. Der er stor variation i sagsbehandlingstiden pa tvaers af de fem socialtilsyn for
nygodkendelser, hvilket kan skyldes, at der er forskellige tilgange til godkendelsesprocessen i
socialtilsynene.

Antallet af nye godkendelser af sociale tilbud steg en smule i 2018, hvorimod antallet af
godkendte plejefamilier faldt. Flere socialtilsyn peger pa, at de oplever at modtage feerre
ansggninger om at blive plejefamilie, og en stigning i antallet af plejefamilier veelger at ophgre
som plejefamilie. Socialtilsynene peger blandt andet pa, at plejefamilien ikke har haft en
plejeopgave i de seneste tre ar, at plejefamilien ansker at ga pa efterlen/pension, og at de
gnsker at prioritere mere tid til f.eks. egne bgrn, fritidsinteresser, almindeligt arbejde mv.

Sanktioner

Socialtilsynene kan ivaerksaette forskellige former for sanktioner, hvis det sociale tilbud eller
plejefamilien ikke lever op til den forngdne kvalitet. Socialtilsynenes sanktionsmuligheder
omfatter godkendelse med vilkar, pabud, skaerpet tilsyn og opher af godkendelse.

Der har veeret en faldende tendens i anvendelsen af sanktioner fra 2015 til 2018. Dette ses
specielt omkring pabud og skaerpet tilsyn pa tilbudsomradet. Endvidere bar det bemaerkes, at
der generelt ivaerksaettes fa sanktioner. Det betyder ogsa, at udviklingen er forholdsvis fglsom,
da fa sanktioner kan vende udviklingen.

Pa tvaers af socialtilsynene er der en vis forskel i, hvor ofte sanktioner anvendes. Det kan vaere

et udtryk for, at portefgljerne i de fem socialtilsyn er forskellige, eller at der er lokale forhold, der
pavirker rammerne for de sociale tilbud og plejefamilier. Det kan ogsa skyldes, at der mellem de
fem socialtilsyn kan vaere uens praksis omkring anvendelse af pabud.
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Whistleblowerordningen

Alle fem socialtilsyn har etableret en whistleblowerordning, som beboere, paragrende, ansatte og
andre kan kontakte ved bekymring over forholdene i et socialt tilbud eller i en plejefamilie. |
2018 modtog de fem socialtilsyn i alt 1.347 henvendelser om bekymrende forhold. Der har
siden tilsynsreformen tradte i kraft i 2014 veeret et stigende antal henvendelser om bekymrende
forhold. | 2018 er antallet af henvendelser dog p4 samme niveau som i 2017.

Magtanvendelser pa berne- og ungeomradet

Nar der pa et socialt tilbud eller i en kommunal plejefamilie foretages en magtanvendelse skal
socialtiisynene modtage denne i kopi og vurdere, om de giver anledning til tilsynsmaessige
overvejelser. | 2018 modtog socialtiisynene 5.419 indberetninger om magtanvendelser pa
bgrne- og ungeomradet. De fleste indberetninger om magtanvendelser var pa abne
dagninstitutioner efterfulgt af private opholdssteder og sikrede dggninstitutioner. Siden 2015 er
der sket et fald i antallet af indberettede magtanvendelser.

Socialtilsynenes gkonomi

Socialtilsynenes gkonomi finansieres af indtaegter fra henholdsvis tilsynstakster, objektiv
finansiering fra kommunerne og fra tilkgbsydelser. | 2018 var socialtilsynenes samlede
indteegter pa 227,2 mio. kr., heraf 106,2 mio. kr. fra tilsynstakster, 116,3 mio. kr. fra objektiv
finansiering og 4,7 mio. kr. fra tilkkebsydelser. Indteegter fra objektiv finansiering og tilsynstakster
ser ud til at have fundet et stabilt niveau i alle socialtilsyn set over perioden 2015-2018,
hvorimod indteegter fra tilkebsydelser har veeret stigende.

Klagesager

Det er Ankestyrelsen, der er klagemyndighed for socialtilsynenes afgarelser. | 2018 modtog
Ankestyrelsen i alt 46 nye klagesager vedrgrende socialtilsynenes afggrelser og traf afggrelser i
50 sager. Derudover blev der truffet afgarelse i syv sager om aktindsigt efter offentlighedsloven.
Ved udgangen af 2018 var der 13 verserende sager hos Ankestyrelsen. Endelig traf
Ankestyrelsen i 2018 én principafggrelse.
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1. Socialtilsynenes
virksomhed

Dette kapitel omhandler de fem socialtilsyns virksomhed med fokus pa gennemfarte
tilsynsbesag, godkendelse af nye tilbud og plejefamilier, iveerksatte sanktioner,
whistleblowerordningen, magtanvendelser og tilbuddenes kvalitet.

1.1 Gennemfarte tilsynsbesog

Socialtilsynene skal ifalge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3 afleegge tilsynsbesgg pa alle omfattede
tilbud og plejefamilier mindst en gang om aret. | 2018 blev der gennemfart 12.501 tilsynsbesag
ved driftsorienterede tilsyn, regodkendelser og godkendelser, hvoraf 4.460 var pa
tilbudsomradet, og 8.041 var pa plejefamilieomradet, jf. tabel 1.

Tabel 1: Antallet af tilsynsbesag ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser, fordelt pa sociale tilbud og
plejefamilier, 2018.

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Sociale tilbud 614 758 1.257 810 1.021 4.460
Plejefamilier 1.420 1.494 2.602 1.422 1.103 8.041

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Alle sociale tilbud og plejefamilier modtog mindst et tilsynsbesgag.

Det skal bemeerkes, at tilbud med mange afdelinger samt tilbud med pabud eller skaerpet tilsyn
typisk far flere tilsynsbesag i labet af et ar end andre tilbud. Derudover kan der i forbindelse
med ét og samme tilsyn aflaegges flere tilsynsbesag f.eks. pa flere forskellige afdelinger
tilknyttet det samme tilbud.

Tilsynene er ifglge lov om socialtilsyn § 7, stk. 2, nr. 1 forpligtigede til at afleegge bade anmeldte
og uanmeldte tilsynsbesgg. En fordel ved uanmeldte besgag er, at socialtilsynene kan opna
bedre indblik i dagligdagen og den umiddelbare omgang med plejebagrnene og borgerne. En
ulempe ved uanmeldte tilsynsbesag er, at det kan vaere uhensigtsmaessigt at henvende sig til
beboere pa tilbuddene, som har et saerligt behov for stabilitet og forudsigelighed, uden
forudgaende at give tilbuddet lejlighed til at forberede beboerne pa dette. Der tages derfor hgjde
for malgruppen i tilrettelaeggelsen af et tilsynsbesgg.

1 2018 blev der i alt gennemfgrt 2.912 anmeldte tilsynsbes@g og 1.548 uanmeldte tilsynsbesag
pa de sociale tilbud. Godt et ud af tre tilsynsbesgg var i 2018 uanmeldte. Det er en stigning i
andelen i forhold til 2017, hvor knap et ud af fire tilsynsbesgg var uanmeldte.

Ved plejefamilierne blev der foretaget 5.890 anmeldte tilsynsbesgg og 2.151 uanmeldte
tilsynsbes@g. Der er ligeledes tale om en stigning i andelen af uanmeldte tilsynsbesag pa
plejefamilieomradet, hvor godt et ud af fire tilsynsbes@g var uanmeldte i 2018 imod 15 pct. i
2017.

Der er saledes sket en veesentlig stigning i andelen af uanmeldte tilsynsbesgg fra 2017 til 2018
pa bade de sociale tilbud og i plejefamilierne.
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| forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen' vurderede Socialstyrelsen, at der var
vaesentlige variationer mellem de fem socialtilsyn i fordelingen af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbes@g. | 2018 er der fortsat stor variation pa tveers af socialtilsynene i andelen af
uanmeldte tilsynsbesgg i forhold til anmeldte tilsynsbesesg — specielt pa de sociale tilbud.

Pa tilbudsomradet varierer andelen af uanmeldte tilsynsbesgg fra 68 pct. i Socialtilsyn Nord til
16 pct. i Socialtilsyn @st. Pa plejefamilieomradet er variationen mindre, hvor Socialtilsyn Nord
har den hgjeste andel af uanmeldte tilsynsbesag pa 44 pct. og Socialtilsyn st den laveste pa
17 pct., jf. figur 1.

Figur 1: Andelen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser fordelt

pa sociale tilbud og plejefamilier, 2018
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Anm.: Antal tilsynsbesgg i Socialtilsyn Syd afviger fra antallene opgivet i socialtilsynets egen arsrapport, da
Socialstyrelsens arsrapport inkluderer tilsynsbesgg foretaget ved godkendelser.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Alle socialtilsyn er i hgjere grad begyndt at anvende uanmeldte tilsynsbesgg dog med stor
variation pa tvaers af socialtilsynene. Saerligt i Socialtilsyn Nord er andelen af uanmeldte
tilsynsbes@g i 2018 gget kraftigt, men ogsa Socialtiisyn Hovedstaden har @get deres andel af
uanmeldte tilsynsbesgg veesentligt, jf. figur 2.

' Den anden evaluering af tilsynsreformen kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside:
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/evaluering-af-tilsynsreformen
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Figur 2: Udviklingen i andelen af uanmeldte tilsynsbes@g ved driftsorienterede tilsyn og godkendelser
fordelt pa de fem socialtilsyn, 2015-2018
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Anm.: Antal tilsynsbesgg i Socialtilsyn Syd afviger fra antallene opgivet i socialtilsynets egen arsrapport, da
Socialstyrelsens arsrapport inkluderer tilsynsbesag foretaget ved godkendelser.

Det bemezerkes, at tallet for Socialtilsyn Hovedstaden i 2016 afviger fra Socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes
virksomhed 2017, hvor der har optradt en teknisk fejl.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det er Socialstyrelsens vurdering, at den store variation i socialtilsynenes brug af uanmeldt
tilsyn indikerer, at der pa tvaers af de fem socialtilsyn endnu ikke er en ensartet praksis for, i
hvilket omfang og ud fra hvilke kriterier der gennemfgres uanmeldte tilsyn.

1.2 Godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier
Socialtilsynene har ansvaret for at behandle ansggninger om godkendelse fra nye sociale tilbud
og plejefamilier. Pa baggrund af temaerne i kvalitetsmodellen skal tilsynene vurdere, hvorvidt
det er sandsynligt, at det ansggende sociale tilbud eller plejefamilien kan levere den forngdne
kvalitet.

Godkendelser af sociale tilbud og plejefamilier

| 2018 blev der godkendt 88 nye sociale tilbud og 355 nye plejefamilier, jf. tabel 2.

Antallet af nye sociale tilbud afhaenger af det samlede antal ansggninger. Socialtilsynene
godkender nogenlunde lige mange, dog bortset fra Socialtiisyn Hovedstaden der har godkendt
vaesentlig flere sociale tilbud i 2018. Endvidere er det vaesentligt flere godkendelser end i 2017,
hvor Socialtilsyn Hovedstaden godkendte 12 tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden peger i deres
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arsrapport pa, at det er et udtryk for, at de har modtaget et stigende antal ansagninger fra tilbud
i bade 2017 og 2018.

Pa plejefamilieomradet er der stgrre variation i antallet af godkendte ansggninger i
socialtilsynene. Antallet af godkendte plejefamilier svinger fra 47 nye plejefamilier i Socialtilsyn
st til 92 godkendelser i Socialtilsyn Syd, jf. tabel 2.

Tabel 2: Antallet af godkendelser fordelt pa de fem socialtilsyn, 2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Sociale tilbud 17 11 10 14 36 88
Plejefamilier 80 65 92 47 71 355

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det samlede antal godkendelser i 2018 er pa samme niveau som i 2017. Det deekker dog over
en stigning i antallet af godkendte sociale tilbud og et fald i antallet af godkendte plejefamilier.
Det samlede antal godkendelser i bade 2017 og 2018 er vaesentlig lavere end i 2015 og 2016,
jf. figur 3.

Figur 3: Antallet af godkendelser, 2015-2018
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Anm.: Tal for 2014-2016 bygger pa oplysninger indhentet i forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen, da
der er gennemfgrt en omfattende validering af disse tal. For 2017 er der ved uoverensstemmelse mellem tal fra
evalueringen og socialtilsynenes arsrapporter, som er udgivet efter evalueringen, foretaget supplerende validering af
tallene hos socialtilsynene.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pa plejefamilieomradet er der tale om, at der pa landsplan godkendes faerre og feerre
plejefamilier. Se afsnit 1.6 om den strukturelle udvikling pa plejefamilieomradet.

Sagsbehandlingstider for godkendelse

Socialtilsynene oplyser i deres arsrapporter deres gennemsnitlige sagsbehandlingstider i
forbindelse med godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier. | henhold til almindelig
forvaltningsskik regnes sagsbehandlingstiden fra tidspunktet for modtagelse af ansggning fra
tilbud/plejefamilie til afgarelse fra socialtilsynet om, hvorvidt tilbud/plejefamilie kan godkendes.
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Herunder kan eksempelvis indgéa perioder, hvor socialtilsynet afventer nedvendige oplysninger
fra det sociale tilbud eller plejefamilien, eller perioder hvor en kommende plejefamilie selv har
udskudt deltagelse i det lovpligtige kursus for plejefamilier, hvilket er en forudsaetning for en
eventuel godkendelse.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierer pa tveers socialtilsynene bade for sociale tilbud
og for plejefamilierne. Socialtilsyn @st har den leengste sagsbehandlingstid bade i forhold til de
sociale tilbud og plejefamilierne. | forhold til de sociale tilbud har Socialtilsyn Midt den korteste
sagsbehandlingstid, og Socialtilsyn Syd har den korteste pa plejefamilieomradet, jf. tabel 3.

Tabel 3: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i de fem socialtilsyn, 2018 (antal uger)

Nord Midt Syd @st Hovedstaden
Sociale
tilbud 26 16 24 33 32
Plejefamilier 15 18 1 23 15

Anm.: Tallene er afrundet til hele uger
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Udover at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er meget forskellig pa tveers af de fem
socialtilsyn, sa er udviklingen i sagsbehandlingstiden ogsa meget forskellig pa tveers af de fem
socialtilsyn bade pa tilbudsomradet og plejefamilieomradet i perioden 2016 til 2018.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sociale tilbud steget i 2018 hos Socialtilsyn Nord og
Syd, mens den er faldet i de gvrige socialtilsyn, jf. figur 4.

Figur 4: Udvikling i gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa tilbudsomradet, 2016-2018 (antal uger)
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Anm.: Tallene er afrundet til hele uger

Det bemzerkes, at tallet for socialtilsyn syd i 2016 afviger fra socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes
virksomhed 2017, hvor der har optradt en teknisk fejl.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pa plejefamilieomradet er der en tendens til, at sagsbehandlingstiden faldt kraftigt fra 2016 til
2017 og er nogenlunde ueendret i 2018, jf. figur 5.
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Figur 5: Udvikling i gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa plejefamilieomradet, 2016-2018 (antal uger)
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Anm.: Tallene er afrundet til hele uger

Det bemzerkes, at tallet for socialtilsyn syd i 2016 afviger fra socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes
virksomhed 2017, hvor der har optradt en teknisk fejl.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Variationerne i sagsbehandlingstiden pa tveers af socialtilsynene indikerer, at der kan vaere
forskellige tilgange til og mader at tilretteleegge godkendelsesprocessen i socialtilsynene.

1.3 Iveerksatte sanktioner

Socialtilsynene kan ivaerksaette forskellige former for sanktioner, hvis tilbuddet eller plejefamilien
ikke lever op til den forngdne kvalitet. Socialtilsynenes sanktionsmuligheder omfatter
godkendelse med vilkar, pabud, skeerpet tilsyn og opher af godkendelse.

Socialtilsynene er forpligtede til, at der forud for ivaerksatte sanktioner, herunder pabud, skaerpet
tilsyn og ophear af godkendelse, har veeret en dialog mellem socialtilsynet og det pageeldende
tilbud om de forhold, der begrunder overvejelserne om sanktioner, jf. bekendtggrelsen til lov om
socialtilsyn § 9, stk. 1 og § 5 stk. 1. Tilbuddet har pa den made mulighed for at rette op pa disse
forhold hurtigst muligt, og inden en sanktion eventuelt ivaerksaettes. Socialtilsynet skal séledes
indga i dialog med tilbuddet, hvilket skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.
Som et centralt redskab i dialogen med tilbuddene skal socialtilsynene anvende
kvalitetsmodellen. Kvalitetsmodellen er et dialogredskab, som skal give et systematisk og
malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede vurdering af tilbuddenes kvalitet.

| det felgende fremgar niveauet for socialtilsynenes anvendelse af henholdsvis godkendelser
med vilkar, pabud, skeerpede tilsyn og tilbagekaldte godkendelser.

Godkendelser med vilkar

Socialtilsynene kan i forbindelse med en godkendelse fastsaette vilkar, hvis opfyldelse er en
betingelse for godkendelsen. Sanktionen anvendes alene i forbindelse med godkendelse af nye
tilbud og plejefamilier eller ved regodkendelse af et eksisterende tilbud eller en plejefamilie, og
finder saledes ikke anvendelse i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn.

Side 10 af 54



Arsrapport 2018

For at socialtilsynene kan give en godkendelse med vilkar, ma det anses for vaerende
overvejende sandsynligt, at tilbuddet efterfelgende vil kunne opfylde betingelsen. En
godkendelse med vilkar kan indeholde flere vilkar og omhandle forskellige temaer indenfor den
kvalitetsmodel, som udggr rammen for kvalitetsvurderinger — for eksempel kan et vilkar for
godkendelse omhandle et tilbuds fysiske rammer.

Antallet af godkendelser med vilkar er faldet fra 2017 til 2018 bade pa tilbuds- og
plejefamilieomradet. Derudover udstedes generelt fa godkendelser med vilkar, jf. tabel 4 og 5.

Pa tilbudsomradet har Socialtilsyn Nord godkendt flest nye sociale tilbud med vilkar i 2018,
mens Socialtilsyn Midt har godkendt faerrest nye sociale tilbud med vilkar i 2018, jf. tabel 4.

Tabel 4: Antal godkendelser med vilkar pa tilbudsomradet, 2015-2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
2015 144 12 71 111 119 457*
2016 1 2 7 5 2 17+
2017 6 0 25 4 2 37
2018 5) 1 2 2 3 13

Anm:

*Det relativt hgje antal godkendelser med vilkar i 2015 skyldes, at socialtilsynene i 2014-2015 i forbindelse med
tilsynsreformen havde til opgave at regodkende alle eksisterende sociale tilbud og plejefamilier, safremt de havde den
forngdne kvalitet.

**Det bemaerkes at tallet for 2017 afviger fra socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes virksomhed 2017, hvor der
har optradt en teknisk fejl.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det skal understreges, at de absolutte tal ikke umiddelbart kan sammenlignes pa tveers af de
fem socialtilsyn. Dette skyldes, at antallet af godkendelser af nye tilbud og plejefamilier varierer
mellem de fem socialtilsyn.

Pa plejefamilieomradet har Socialtilsyn Midt og Hovedstaden godkendt flest plejefamilier med
vilkar i 2018, mens hverken Socialtilsyn Nord og @st har haft godkendelser med vilkar i 2018, jf.
tabel 5.

Tabel 5: Antal godkendelser med vilkar pa plejefamilieomradet, 2015-2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
2015 15 14 29 29 37 124
2016 1 0 7 0 18 26
2017 0 0 10 1 4 15
2018 0 4 2 0 4 10

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pabud

Der kan, jf. lov om socialtilsyn § 8, stk. 2, udstedes pabud over for sociale tilbud og plejefamilier,
hvis der ved driftsorienteret tilsyn kan konstateres forhold, som tilbuddet skal rette op pa som
betingelse for en fortsat godkendelse. Socialtilsynet skal anfare en frist for opfyldelsen af
pabuddet.

Specielt pa tilbudsomradet er antallet af pabud faldet over tid. Det samme gar sig gaeldende pa
plejefamilieomradet i 2018, jf. tabel 6.
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Tabel 6: Antallet af iveerksatte pabud pa tilbuds- og plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn,
2015-2018

Sociale tilbud Plejefamilier

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Nord 40 35 25 3 7 1 0 0
Midt 23 63 31 21 0 0 1 2
Syd 27 8 16 7 13 19 11
Dst 51 9 6 1 4 7 4
Hovedstaden 63 67 33 9 27 27 6
1 alt 204 182 111 33 24 45 54 23

Anm.: Tal for 2014-2016 bygger pa oplysninger indhentet i forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen, da
der er gennemfart en omfattende validering af disse tal. For 2017 er der ved uoverensstemmelse mellem tal fra
evalueringen og socialtilsynenes arsrapporter, som er udgivet efter evalueringen, foretaget supplerende validering af
tallene hos socialtilsynene.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det skal understreges, at de absolutte tal umiddelbart ikke kan sammenlignes pa tveers af de
fem socialtilsyn grundet socialtilsynenes varierende portefgljestarrelser, jf. afsnit 2.3.

For at tage hgjde for portefgljestarrelsen er antallet af pabud ogsa angivet pr. 100
tilbud/plejefamilier i portefgljen ved udgangen af det pagaeldende ar i tabel 7.

Der er vaesentlig variation i, hvor ofte socialtilsynene ivaerksaetter pabud pr. 100
tilbud/plejefamilier. Socialtilsyn Midt har udstedt flest pabud svarende til seks pabud pr. 100
tilbud. Socialtilsyn Syd har udstedt feerrest pabud i 2018. Forskellene kan vaere et udtryk for, at
portefaljerne i de fem socialtilsyn er forskellige, eller at der er lokale forhold, der pavirker
rammerne for de sociale tilbud og plejefamilier. Det kan imidlertid ikke afvises, at der mellem de
fem socialtilsyn er en forskellig praksis omkring anvendelse af pabud.

Tabel 7: Antal iveerksatte pabud pa tilbuds- og plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn, 2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal pabud 3 21 2 4 3 33
Antal pébud pr. 100 tilbud i 1.0 6.0 04 1.0 0.6 16
portefaljen
Plejefamilier
Antal pabud 0 2 11 4 6 23
Antal pabud pr. 100 aktive 0.0 0.1 0.8 0.4 07 04

plejefamilie i portefaljen

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der ses mindre variation i brugen af pabud pa plejefamilieomradet, hvor Socialtilsyn Syd har
udstedt flest pabud (0,76 pabud pr. 100 aktive plejefamilie).

Siden 2015 har der vaeret en aftagende tendens i udstedte pabud pa tilbudsomradet. Dette kan
veere en indikation pa at socialtilsynene og tilbuddene gennem dialog og udviklingstiltag i hgjere
grad far handteret de problemstillinger omkring tilbuddets kvalitet, der medfarer overvejelser om
pabud. Pa plejefamilieomradet har der modsat veeret en svagt stigende tendens fra 2015-2017,
hvorefter antallet i 2018 er faldet. Generelt ivaerksaettes der markant faerre pabud pa
plejefamilieomradet end pa tilbudsomradet, jf. figur 6.
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Figur 6: Antal iveerksatte pabud i alt pa tilbuds- og plejefamilieomradet pr. 100 aktive tilbud/plejefamilier,
2015-2018
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pa landsplan ses i 2018 et fald i antallet af ivaerksatte pabud i alle fem socialtilsyn pa
tilbudsomradet sammenlignet med aret for, jf. figur 7.

Figur 7: Antal iveerksatte pabud pr. 100 sociale tilbud, 2015-2018
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Anm.: Tal for 2014-2016 bygger pa oplysninger indhentet i forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen, da
der er gennemfgrt en omfattende validering af disse tal. For 2017 er der ved uoverensstemmelse mellem tal fra
evalueringen og socialtilsynenes arsrapporter, som er udgivet efter evalueringen, foretaget supplerende validering af
tallene hos socialtilsynene.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Iveerksaettelsen af pabud pa plejefamilieomradet er faldet i flere socialtilsyn i 2018 efter en
arreekke med et generelt stigende antal pabud, jf. figur 8.
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Figur 8: Antal iveerksatte pabud pr. 100 aktive plejefamilier, 2015-2018
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Anm.: Tal for 2014-2016 bygger pa oplysninger indhentet i forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen, da
der er gennemfart en omfattende validering af disse tal. For 2017 er der ved uoverensstemmelse mellem tal fra
evalueringen og socialtilsynenes arsrapporter, som er udgivet efter evalueringen, foretaget supplerende validering af
tallene hos socialtilsynene.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Skaerpet tilsyn

Et tilbud kan blive underlagt et skaerpet tilsyn, hvis konkrete forhold i et tilbud skaber bekymring
for tilbuddets kvalitet, eller hvis socialtilsynet ud fra en samlet vurdering af tilbuddet finder, at
tilbuddet ikke lzengere har den forngdne kvalitet, jf. bekendtgarelsen til lov om socialtilsyn § 7.

Ved et skaerpet tilsyn fgrer socialtilsynet et intensiveret tilsyn med tilbuddet, og socialtilsynet
skal i den forbindelse give tilbuddet et eller flere pabud, som tilbuddet skal rette op pa for at
kunne opna en fortsat godkendelse. Socialtilsynet treeffer afgarelse om skaerpet tilsyn for tre
maneder ad gangen. Hvis et skeerpet tilsyn forlaenges yderligere tre maneder, optraeder det i
opggrelsen som to skeerpede tilsyn.

Antallet af skeerpede tilsyn pa de sociale tilbud og i plejefamilierne kan ikke umiddelbart
sammenlignes pa tvaers af de fem socialtilsyn grundet socialtilsynenes varierende
portefgljestarrelser, jf. afsnit 2.3. For at tage hgjde for portefoljestarrelsen, er antallet af
skaerpede tilsyn derfor angivet pr. 100 tilbud/plejefamilier i portefgljen ved udgangen af 2018.

Det skal imidlertid bemaerkes, at der ivaerksaettes fa skaerpede tilsyn bade pa tilbuds- og
plejefamilieomradet. Det betyder, at ét enkelt skeerpet tilsyn kan afgere, om udviklingen er
faldende eller stigende. | 2018 er der i alt ivaerksat syv skaerpede tilsyn pa tilbudsomradet, hvor
fem af dem er ivaerksat af Socialtilsyn Midt svarende til 1,4 skeerpede tilsyn pr. 100 sociale
tilbud. Pa plejefamilieomradet er iveerksat et skaerpet tilsyn i 2018, jf. tabel 8.
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Tabel 8: Antal skeerpede tilsyn pa tilbuds- og plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal skeerpede tilsyn 0 5 0 1 1 7
s 0 w4 o o3 02 o4
Plejefamilier
Antal skeerpede tilsyn 0 0 1 0 0 1
Antal skaerpede tilsyn pr. 100 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0

aktive plejefamilie i portefaljen

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Antallet af skaerpede tilsyn i 2018 er faldet pa plejefamilieomradet, mens antallet pa
tilbudsomradet har veeret faldende siden 2015, jf. figur 9.

Figur 9: Antal skeerpede tilsyn pa tilbuds- og plejefamilieomradet, 2015-2018
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Anm.: Tal for 2014-2016 bygger pa oplysninger indhentet i forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen, da
der er gennemfgrt en omfattende validering af disse tal. For 2017 er der ved uoverensstemmelse mellem tal fra
evalueringen og socialtilsynenes arsrapporter, som er udgivet efter evalueringen, foretaget supplerende validering af
tallene hos socialtilsynene.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tilbagekaldte godkendelser

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har socialtilsynet mulighed for at tilbagekalde
godkendelsen, hvis tilsynet vurderer, at kvaliteten af tilbuddet eller plejefamilien er
utilstraekkelig.

| 2018 blev seks godkendelser pa tilbudsomradet og 23 godkendelser pa plejefamilieomradet

trukket tilbage af socialtilsynene. Da det er et relativt lille antal godkendelser, der tilbagekaldes,
er der ikke stor variation pa tveers af socialtilsynene, jf. tabel 9.
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Tabel 9: Antal tilbud, der er ophart som folge af manglende godkendelse fra socialtilsynet

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal tilbagekaldte 1 3 0 0 2 6
godkendelser
Antal tilbagekaldte
godkendelser pr. 100 tilbud i 03 0,9 0,0 0,0 04 0,3
portefaljen
Plejefamilier
Antal tilbagekaldte 6 8 2 1 6 23
godkendelser
Antal tilbagekaldte
godkendelser pr. 100 aktive 0,6 0,6 0,1 0,1 0,7 0,4

plejefamilie i portefoljen

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

| 2018 har socialtilsynene tilbagekaldt feerre godkendelser end i 2017 pa bade tilbuds- og
plejefamilieomradet, jf. figur 10.

Figur 10: Antal tilbagekaldte godkendelser pa tilbuds- og plejefamilieomradet, 2015-2018
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Anm.: Tal for 2014-2016 bygger pa oplysninger indhentet i forbindelse med anden evaluering af tilsynsreformen, da der er gennemfert en
omfattende validering af disse tal. For 2017 er der ved uoverensstemmelse mellem tal fra evalueringen og socialtilsynenes arsrapporter,
som er udgivet efter evalueringen, foretaget supplerende validering af tallene hos socialtilsynene.

Det hgje antal tilbagekaldelser i 2015 skyldes, at socialtilsynene i 2014-2015 i forbindelse med tilsynsreformen havde til opgave at
regodkende alle eksisterende sociale tilbud og plejefamilier, safremt de havde den forngdne kvalitet.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

1.4 Whistleblowerordningen

Alle fem socialtilsyn har etableret en whistleblowerordning, jf. lov om socialtilsyn § 11.
Ordningen giver beboere, pargrende, ansatte og andre mulighed for at rette henvendelse, hvis
de oplever bekymrende forhold i et tilbud. Samtidig skal ordningen sikre socialtilsynet det
bredest mulige oplysningsgrundlag for varetagelsen af tiisynsopgaven. Som en del af ordningen
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har socialtilsynene etableret en saerlig whistleblowertelefon og en skriftlig webformular pa deres
hjemmesider.

Socialtilsynene registrerer henvendelserne til whistleblowerordningen enkeltvis, uanset om der
er flere anmeldere om det samme forhold, eller om en anmelder henvender sig flere gange.

Whistleblowerordningen blev justeret i 2016. Det skete blandt andet pa baggrund af den farste
evaluering af tilsynsreformen, hvor socialtilsynene gav udtryk for, at flere personer, der
henvendte sig til whistleblowerordningen, gerne ville sta frem med navn pa deres kritik, og at
dette samtidig ville gere det lettere for tilsynet af falge op pa henvendelserne gennem
eksempelvis et ekstraordineert tilsynsbesgg.

Der er en vis variation imellem socialtilsynene i forhold til, hvor mange henvendelser de
modtager gennem whistleblowerordningen, jf. figur 11.

Figur 11: Antal henvendelser i whistleblowerordningen fordelt pa hvert socialtilsyn, 2018
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det skal understreges, at de absolutte tal ikke umiddelbart kan sammenlignes pa tvaers af
socialtilsynene grundet variation i portefeljestarrelserne, jf. afsnit 2.3.
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Efter et stigende antal henvendelser fra 2015 til 2017 er antallet af henvendelser i 2018
stagneret, jf. figur 12.

Figur 12: Samlet antal henvendelser i whistleblowerordningen, 2015-2018
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

1.5 Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet

Nar der pa et socialt tilbud eller i en kommunal plejefamilie foretages en magtanvendelse, skal
den indberettes til anbringende kommune og socialtilsynet skal modtage en kopi af
indberetningen. Socialtilsynet skal gennemga de indkomne indberetningsskemaer og vurdere,
om de giver anledning til tiilsynsmaessige overvejelser.

Socialstyrelsens auditfunktion har indsamlet data om magtanvendelsesindberetninger, som
socialtiisynene har modtaget i kopi fra tilbuddene dels for at give et billede af omfanget af
magtanvendelser pa tilbud og plejefamilier omfattet af socialtilsynet og dels for at give et billede
af omfanget og karakteren af tilsynsopgaven.

| denne arsrapport formidles niveauet for magtanvendelser pa barne- og ungeomradet, da det
omrade grundet lovpligtige indberetningsskemaer vurderes at have en tilstreekkelig datakvalitet,
hvilket aktuelt ikke vurderes at veere tilfeeldet for voksenomradet.

Socialstyrelsen tager forbehold for, at der kan veaere ungjagtigheder i nedenstaende opggrelser
af magtanvendelsesindberetningerne pa barne- og ungeomradet, som bl.a. kan stamme fra fejl
eller mangelfuld udfyldelse af indberetninger fra tilbud og plejefamilier, som socialtilsynene ikke
har mulighed for at rette, da de kun modtager en kopi af magtanvendelserne.

Derudover gar Socialstyrelsen saerlig opmeerksom pa, at de historiske data kun i begreenset
omfang er mulige at sammenligne over ar. Dette skyldes dels forskelle i socialtilsynenes
registreringer i arene 2015-2017, og dels at de lovgivne indberetningsskemaer er blevet
andret?. Nedenfor fremgar de data for perioden 2015-2018, hvor data muligger, at der kan
foretages sammenligninger over tid.

2 Lov om voksenansvar blev revideret med ikrafttreedelse 1. jan. 2017, hvorfor indholdet i dataforespgrgslerne ogsa
&ndrede sig.
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1 2018 var der i alt 5.419 indberetninger om magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet. Der
er sket et fald i antallet af indberettede magtanvendelser i perioden 2015-2018. Der var flest
indberetninger pa magtanvendelser mod bgrn og unge pa tilbud, der har en privat driftsherre
(2.087) efterfulgt af kommunale (1.882) og regionale driftsherrer (1.443), jf. figur 13.

Figur 13: Antallet af indberetninger om magtanvendelse fordelt pa driftsherre, 2015-2018
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Anm.: *Kategorien "lkke oplyst” har kun indgaet i Socialstyrelsens dataforespgrgsel i 2018.
** 12016 mangler der at blive registreret 20 indberetninger i forhold til driftsherre.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Antallet af indberettede magtanvendelser pa tilbud med privat driftsherre er steget fra 2015 til
2018. | samme periode har der veeret et fald i antallet af indberetninger om magtanvendelser pa
tilbud med henholdsvis kommunal og regional driftsherre. Det skal bemeerkes, at de absolutte
tal ikke umiddelbart kan sammenlignes pa tveers af driftsherretyper, da der ikke er korrigeret for,
hvor mange pladser hver driftsherretype har.

Der var i 2018 flest indberetninger om magtanvendelser for unge i alderen 13-17 ar (3.454)
efterfulgt af b@rn og unge i alderen 7-12 ar (1.788). Antallet af indberetninger om
magtanvendelse mod barn og unge i alderen 13-17 ar er faldet i perioden 2015-2018, hvorimod
antallet af magtanvendelser mod bgrn i alderen 7-12 ar er steget, jf. tabel 10.
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Tabel 10: Antallet af indberetninger om magtanvendelse fordelt pa alder, 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Antal indberetninger fordelt pa 6.101* 5779% 5,500+ 5.419
alder
0-6 ar 64 104 154 44
7-12 ar 1.708 1.486 1.459 1.788
13-17 ar 4.142 3.791 3.724 3.454
18+ 174 319 137 81
Ikke oplyst 13 79 48 52

Anm.: *| 2015 mangler der to registreringer af alder.

**| 2016 mangler der i 20 tilfeelde registreringer af alder.
***| 2017 er der 16 registreringer af alder for meget.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det bgr imidlertid bemaerkes, at antallet af indberetninger om magtanvendelser inden for hver
aldersgruppe ikke direkte kan sammenlignes med antallet for de gvrige aldersgrupper, da
tallene ikke er korrigeret for antallet af anbragte barn og unge inden for de respektive
aldersgrupper.

I 2018 var to ud af tre af indberetningerne mod drenge. Der er imidlertid ikke korrigeret for den
k@gnsmaessige fordeling blandt anbragte barn og unge, dvs. hvor stor en del af de anbragte barn
0g unge, der henholdsvis er drenge og piger.

| 2018 var de fleste indberetninger om magtanvendelser pa dbne dggninstitutioner (2.799),
efterfulgt af private opholdssteder (1.291) og sikrede dggninstitutioner (808), jf. tabel 11.

Tabel 11: Antallet af indberetninger om magtanvendelse fordelt pa tilbudstype, 2018

2018
Antal indberetninger fordelt pa tilbudstype

Privat opholdssted 1.291
Aben dagninstitution 2.799
Delvist lukket afdeling pa degninstitution 367
Delvist lukket d@gninstitution 48
Sikret dagninstitution 808
Seerlig sikret afdeling péa sikret degninstitution 39
Ukendlt/ikke oplyst 67

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn
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Det bgr bemaerkes, at antallet af indberetninger ikke kan sammenlignes direkte mellem de
enkelte tilbudstyper, da der ikke er korrigeret for antallet af pladser inden for de enkelte
tilbudstyper.

Hovedparten af indgrebene har fundet sted pa anbringelsesstedet egen matrikel, jf. tabel 12.

Tabel 12: Antallet af indberetninger om magtanvendelse fordelt pa sted for indgrebet, 2018

2018

Antal indberetninger fordelt péa sted for indgrebet
Pa anbringelsesstedets matrikel 4.555
Intern skole 278
Uden for anbringelsesstedets matrikel 539
Ikke oplyst 47

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Hovedparten af magtanvendelserne hgrer under typen "Fysisk magtanvendelse, ved at
fastholde og / eller fare, fordi barnet eller den unge var til fare for sig selv eller andre jf. § 9”
(3.949), mens der var 655 magtanvendelser af typen "Undersggelse af person og/ eller
opholdsrum ved bestemte grunde til mistanke, jf. lovens § 16 stk. 17, og 438 der hgrer under
"Afveergehjeelp, ved at fastholde og / eller fare for at afvaerge beskadigelsen af ting, jf. lovens §
8’, jf. tabel 13.

Der er registreret flere magtanvendelsestyper, end der er magtanvendelsesindberetninger i

2018. Det skyldes, at der i en magtanvendelsesindberetning/situation godt kan veere tale om
flere typer af magtanvendelse.
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Tabel 13: Magtanvendelser fordelt pa indgrebets art, 2018

| alt
Antal magtanvendelsestyper i alt 5.823
Fordelt pa indgrebets art
Afvaergehjeelp, ved at fastholde og / eller fare for at afvaerge beskadigelsen af 438
ting, jf. lovens § 8
Fysisk magtanvendelse, ved fastholde og / eller fare, fordi barnet eller den unge
/ : . 3.949
var til fare for sig selv eller andre jf. § 9.
Tilbagefarelse ved remning, og hvor der har veeret risiko for, at barnet eller den 80
unge ville skade sig selv eller andre, jf. § 10.
Tilbageholdelse med fysisk magt i forbindelse med eller under en anbringelse
inden for rammer fastsat af kommunalbestyrelsen, jf. lovens § 11 og bek. § 3 stk. 3, 22
Jjf. stk.1.
Tilbageholdelse ved aflasning af dere og vinduer pa delvis lukket 70
dagninstitutioner eller delvis lukket afdeling, jf. lovens § 12, stk. 4.
Fastholdelse ved fysisk magt pa delvis lukket dagninstitution eller delvis lukket
P 24
afdeling, jf. lovens § 13, stk. 3.
Isolation pa sikret degninstitutioner eller szerlig sikret afdeling, jf. lovens § 14, stk. 85
1.
Undersagelse af person og/ eller opholdsrum ved bestemte grunde til mistanke,
. 655
Jjf. lovens § 16 stk. 1.
Undersagelse af person og opholdsrum pa sikret d@gninstitution eller seerlig 64
sikret afdeling ved anbringelse, besag eller fraveer, jf. lovens § 16, stk. 2.
Effekter taget i bevaring, jf. lovens § 16, stk. 6. 113

Pahgr eller overvagning af telefon og internet eller afbrydelse eller forhindring af
adganag til telefon og internet for unge, anbragt som led i en strafferetlig dom eller 2
kendelse, jf. lovens § 19.

Magtanvendelse i gvrigt. 321

Anm.: Kategorien "magtanvendelse i gvrigt” indeholder ogsa indberetninger, der ikke indeholder en afkrydsning af
magtanvendelsestypen.

Der geres opmaerksom pa, at Socialtilsyn Dst ikke har registeret, hvis der i forbindelse med én
magtanvendelsesindberetning er registreret mere end én type af magtanvendelser.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

1.6 Tilbuddenes kvalitet

Socialtilsynene har ansvaret for at fgre tilsyn med alle sociale tilbud og plejefamilier i Danmark.
Det giver socialtilsynene en unik mulighed for at opna et indblik i udviklingen og kvaliteten pa
omradet.

Hvert ar skal de fem socialtilsyn udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet, og om
socialtiisynenes generelle overvejelser om dels kvaliteten i de tilbud der er omfattet af
socialtilsynet, og dels den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddene, jf. bekendtgarelsen
til lov om socialtilsyns § 19. | belysningen af tilbuddenes kvalitet har alle fem socialtilsyn i deres
arsrapporter for 2018 valgt at fokusere pa den strukturelle udvikling pa plejefamilieomradet.
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Socialtilsynene skal godkende og fare driftsorienteret tilsyn med alle plejefamilier og
kommunale plejefamilier jf. lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr.1. En plejefamilie kan veere
godkendt til en af felgende belastningsgrader: lav, middel, hgj eller hgjeste belastningsgrad?.
| deres arsrapporter fokuserer de fem socialtilsyn blandt andet pa udviklingen i antallet af
plejefamilier, herunder antallet af opharte plejefamilier, fordelingen af plejefamiliernes
belastningsgrad, plejefamiliernes antal pladser samt plejeforaeldrenes alder.

Den strukturelle udvikling inden for plejefamilieomradet

Socialtilsynene har til opgave at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med alle plejefamilier,
mens rekrutteringen af nye plejefamilier er en opgave, som kommunerne varetager.

Pa landsplan har der veeret et fald i antallet af plejefamilier i perioden 2015-2018, jf. figur 14.

Figur 14: Udviklingen i antallet af plejefamilier, 2015-2018
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Dette fald i antallet af plejefamilier i perioden 2015-2018 opleves af alle fem socialtilsyn, jf. figur
15.

3 Socialtilsynet skal fra den 1. juli 2019 godkende plejefamilier som “almene plejefamilier”, "forstaerkede plejefamilier” og
"specialiserede plejefamilier”. De nye plejefamilietyper erstatter socialtilsynets hidtidige praksis med at godkende
plejefamilier med udgangspunkt i belastningsgrader/stattebehov, der indikerer det niveau for barnets vanskeligheder,
som en plejefamilie kan godkendes til at varetage.
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Figur 15: Udviklingen i antallet af plejefamilier i perioden 2015-2018, fordelt pa de fem socialtilsyn
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn
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Pa tveers af de fem socialtilsyn har der siden 2016 vaeret et fald i antallet af godkendelser af nye
plejefamilier — pa neer Socialtilsyn Hovedstaden, der havde en lille stigning fra 2017 til 2018, jf.

Figur 16: Antallet af nye plejefamilier som socialtilsynene har godkendt i perioden 2015-2018, fordelt pa
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*Data fra Socialtilsyn Syds arsrapport 2015. Tallet er behaeftet med usikkerhed.
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Flere socialtilsyn peger i deres arsrapporter pa, at de i samme periode oplever at modtage
feerre ansagninger om at blive plejefamilie. Socialtilsynene oplever ligeledes en stigning i
antallet af plejefamilier, der af egen drift veelger at ophare som plejefamilie. Socialtilsynene
peger blandt andet pa falgende arsager til plejefamiliernes ophgr: plejefamilien har ikke haft en
plejeopgave i de seneste tre ar*, plejefamilien gnsker at ga pa efterlagn/pension, plejefamilien
gnsker at prioritere mere tid til f.eks. egne bgrn, fritidsinteresser, almindeligt arbejde mv.

| forlengelse af ovenstaende anbefaler Socialtiisyn Hovedstaden i sin arsrapport, at
socialtilsynet sammen med de anbringende kommuner har fokus pa, at de plejefamilier som
opherer, fordi de ikke har haft en plejeopgave de seneste tre ar, i hgjere grad bringes i spil. Det
er Socialtilsyn Hovedstadens oplevelse, at flere plejefamilier opharer, uden at de har veeret
anvendt.

Tabel 14 viser, hvor mange af de plejefamilier, socialtilsynene godkendte som nye plejefamilier i
henholdsvis 2015, 2016, 2017 og 2018, der fortsat var aktive som plejefamilie pr. 31. december
2018. Mellem ni og 19 pct. af de godkendte plejefamilier i 2017 var ikke plejefamilie aret efter i
2018. Blandt de godkendte plejefamilier i 2015 var der i 2018 mellem 56 pct. og 72 pct. tilbage
ved udgangen af 2018, jf. tabel 14.

Tabel 44: Procentandel af plejefamilier som er godkendt i perioden 2015-2018, som fortsat var aktive pr.
31. dec. 2018

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden
2015 56 pct. 62 pct. 67 pct. 72 pct. 64 pct.
2016 69 pct. 68 pct. 84 pct. 81 pct. 69 pct.
2017 87 pct. 90 pct. 91 pct. 88 pct. 81 pct.
2018 99 pct. 95 pct. 96 pct. 89 pct. 96 pct.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

| deres arsrapporter har socialtilsynene hver iszer valgt at belyse yderligere aspekter i relation fil
den strukturelle udvikling pa plejefamilieomradet.

Socialtilsyn Midt har eksempelvis haft fokus pa, hvorvidt plejefamilierne agerer inden for deres
godkendelsesgrundlag, samt om de har kendskab til plejebgrnenes handleplan. Socialtilsyn
Midt finder, at langt hovedparten af de undersagte plejefamilier efterlever deres
godkendelsesgrundlag. Blandt de plejefamilier, som ikke efterlever godkendelsen, er den
primaere arsag, at plejebarnet har en hgjere belastningsgrad, end plejefamilien er godkendt til.
Derudover finder Socialtilsyn Midt ogsa, at langt hovedparten af plejefamilierne kan redegere
for plejebarnets handleplan.

Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd har blandt andet sat fokus pa plejefamiliens alder. Omkring
halvdelen af de plejefamilier, der hgrer under Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd, harer til
aldersgruppen 50-59 ar. Den naeststorste aldersgruppe blandt plejefamilierne er 40-49 ar,
efterfulgt af henholdsvis 60+ og 20-39 ar, jf. tabel 15.

4 Det fremgar af § 5, stk. 8 i lov om socialtilsyn, at godkendelsen som plejefamilie bortfalder, hvis plejefamilien ikke har
veeret benyttet til det godkendte formal i en sammenhaengende periode pa tre ar.
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Tabel 15: Procentandel af plejefamilier fordelt efter plejeforeeldrenes alder, 2015-2018

Nord Syd
20-39 ar 8 pct. 5 pct.
40-49 ar 32 pct. 29 pct.
50-59 ar 48 pct. 50 pct.
60+ ar 12 pct. 16 pct.

Kilde: Data fra Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Syd peger p4a, at der pa sigt kan vaere en risiko for, at den aldersmaessige fordeling
blandt plejefamilierne bliver mere skaev, da de aldste (60+) formentlig veelger at ga pa pension,
samtidig med at antallet af yngre plejefamilier (20-39 ar) er relativ lavt sammenlignet med
antallet af plejefamilier i de @vrige aldersgrupper.

Socialtilsyn Syd peger derudover pa, at der ikke blandt de plejefamilier, der harer under deres
tilsyn, er indikationer pa, at der mangler ledige pladser i plejefamilier med en hgj belastning.

Socialtilsyn Jst oplever ligesom de gvrige socialtilsyn et faldende antal plejefamilier og en
faldende interesse for at blive plejefamilie, hvilket ses ved et fald i ansggninger om godkendelse
som plejefamilie. | den forbindelse peger Socialtilsyn st pa, at antallet af pladser falder med
antallet af nye plejefamilier. De nye plejefamilier er ogsa oftest godkendt til et lavere antal
pladser end de plejefamilier, der har eksisteret i laengere tid. Dette skyldes plejefamiliernes
kompetenceniveau og erfaring som plejefamilie. Selvom nye plejefamilier kommer til, er der
saledes et fald i antallet af pladser, dels fordi antallet af plejefamilier falder, og dels fordi de nye
plejefamilier oftest er godkendt til feerre pladser end de plejefamilier, der ophgarer.
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2. Socialtilsynenes gkonomi
og opgaveportefolje

2.1 Tilsynenes gkonomi og finansiering

Socialtilsynenes drift finansieres af kommunerne efter objektive kriterier og
omkostningsbaserede takster for godkendelse og driftsorienteret tilsyn, som opkreeves fra
tilbuddene.

Opgaverne i forbindelse med godkendelse af og tilsyn med generelt godkendte plejefamilier og
kommunale plejefamilier finansieres af kommunerne i hver region efter objektive kriterier. Den
enkelte kommunes andel af finansieringen fastsaettes pa baggrund af kommunens andel af 0-
17-arige i socialtilsynets deekningsomrade.

Tilsyn med sociale tilbud er finansieret ved omkostningsbaserede takster. Det enkelte tilbud
afholder dermed selv udgiften for tilsynsbesag. Taksterne differentieres efter tilbuddets
sterrelse og tilsynets omfang, og der fastseettes en saerlig takst for godkendelse af vaesentlige
endringer i allerede eksisterende godkendelser.

Derudover kan socialtilsynene efter § 3, stk. 1, nr. 1 og 2 i lov om socialtilsyn tilbyde
tilkgbsydelser i form af konsulentbistand og undervisning relateret til socialtilsynets
tilsynsfaglige, socialfaglige eller sundhedsfaglige viden til en kommune, en region eller et tilbud.
Socialtilsynenes konsulent- og kursusvirksomhed skal veere i umiddelbar tilknytning til
socialtilsynets godkendelses- og tilsynsopgaver.

Tilsynstakster

Tilsynstaksterne fastlaegges som gennemsnitlige takster ud fra de budgetterede omkostninger,
med undtagelse af taksten for skaerpet tilsyn der fra 2017 opkraeves som 10 pct. af
tilsynstaksten pr. pabegyndt maned. Hver takstkategori er desuden differentieret i forhold il
antal pladser i tilbuddet, hvor det baerende princip er, at jo flere pladser et tilbud rummer, desto
hgjere er taksten for tilsyn.

Der er visse variationer i taksterne mellem de fem socialtilsyn. Generelt er taksterne hgjest i
Socialtilsyn @st, hvor specielt taksterne for godkendelse af nye tilbud er hgjere end i de agvrige
socialtilsyn, jf. tabel 16.
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Tilsyn med tilbud

0-7 pladser

8-24 pladser

25-49 pladser

50+ pladser
Godkendelse af nyt tilbud
0-7 pladser

8-24 pladser

25-49 pladser

50+ pladser

Veesentlig aendring af eksisterende tilbud
0-7 pladser

8-24 pladser

25-49 pladser

50+ pladser

Skeerpet tilsyn

0-7 pladser

8-24 pladser

25-49 pladser

50+ pladser

Nord

35.135
42.162
70.269
105.404

23.627
28.352
47.253
70.880

8.663
10.395
17.325
25.988

3.513
4.216
7.027
10.540

Midt

32.745
39.414
65.690
98.536

22.108
26.529
44.215
66.323

6.091
7.309
12.181
18.272

3.285
3.941
6.569
9.854

Syd

31.879
38.254
63.757
95.636

22.179
26.615
44.358
66.537

8.183
9.820
16.367
24.550

3.188
2.825
6.376
9.564

Ost

36.993
44.392
73.987
110.980

39.266
47.119
78.532
117.798

9.174
11.008
18.347
27.521

3.699
4.439
7.399
11.098

Hovedstaden

30.421
36.505
60.841
91.262

23.989
28.787
47.979
71.968

7.536
9.043
15.072
22.609

3.042
3.650
6.084
9.126

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

| bilag 3 fremgar udviklingen i de enkelte takster for hvert af de fem socialtilsyn i perioden 2015-

2018 i lgbende priser.

Tilsynenes samlede indtaegter

| fire ud af fem socialtilsyn stammer den storste del af indtaegterne fra objektiv finansiering. Den
eneste undtagelse er Socialtilsyn Hovedstaden, der har en stgrre indteegt fra tilsynstakster, jf.

tabel 17.

Tabel 17: Fordelingen af socialtilsynenes indtaegter i 2018 (mio. kr.)

Indtaegter fra objektiv finansiering
Indtaegter fra tilsynstakster
Indteegter fra tilk@bsydelser

1 alt (inkl. tilkebsydelser)

I alt (ekskl. tilkebsydelser)

Midt
27,3
19,2

0,2
46,6
46,5

Syd
27,6
24,4

1,6
53,7
52,0

st
24,3
21,7
1,7
47,7
46,0

Hovedstaden | alt
17,8 116,3

25,9 106,2

0,9 4,7

44,6 227,2

43,7 2225

Anm.: Tallene er afrundede og det samlede tal kan derfor variere fra delsummerne. De summerede tal er beregnet pa

baggrund af de ikke-afrundede tal.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der ses en begyndende tendens til, at de samlede indtaegter fra objektiv finansiering og
tilsynstakster ligger pa et stabilt niveau, jf. tabel 18.
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Tabel 18: Socialtilsynenes samlede indtsegter fra objektiv finansiering og tilsynstakster i perioden 2015-
2018 i lsbende priser (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018
Socialtilsynenes samlede indteegter fra

L L ) 218,2 215,5 2234 222,5
objektiv finansiering og tilsynstakster

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der er variationer mellem niveauet af indteegterne pa tveers af socialtilsynene, hvor Socialtilsyn
Syd har flest indteegter, og Socialtilsyn Nord har feerrest, jf. figur 17.

Figur 157: Socialtilsynenes indtaegter fra objektiv finansiering og tilsynstakster i perioden 2015-2018 i
lebende priser (mio. kr.)
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Anm.: Tallene er afrundede, og det samlede tal kan derfor variere fra delsummerne. De summerede tal er beregnet pa
baggrund af de ikke-afrundede tal.

*| totalen for Socialtilsyn Syd er der fratrukket 0,307 mio. kr. (tilkebsydelser), som ikke optraeder eksplicit i
socialtilsynets opdeling mellem indtaegter fra objektiv finansiering og indteegter fra tilsynstakster i deres arsrapport.
**Totalen for Socialtilsyn @st er 1,176 mio. kr. mindre end den angivne total for indtaegter fra hhv. objektiv finansiering
og tilsynstakster i socialtilsynets arsrapport. Dette skyldes, at socialtilsynet indregner et overskud fra 2014 svarende til
1,176 mio. kr. i den samlede total for 2016.

***| totalen for Socialtilsyn Midt er der fratrukket 0,163 mio. kr. (tilkebsydelser), som ikke optreeder som en selvstaendig
indteegtskilde.

****| Totalen for Socialtilsyn @st er der fratrukket 1,5 mio. kr. (tilkebsydelser), som ikke optraeder som en
selvstaendigindteegtskilde.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Arsagen til forskellen pa indteegterne er starrelsen pa tilsynenes opgaveportefglie, hvor
Socialtilsyn Syd ved udgangen af 2018 havde den starste opgaveportefglje, og Socialtilsyn
Nord havde den mindste, jf. afsnit 2.3.

Tilkebsydelser

Socialtilsynene kan, jf. bekendtgarelse af lov om socialtilsyn § 3, stk. 1, nr. 1 og 2, udbyde
tilkkebsydelser. Det kan f.eks. veere, at socialtilsynene tilbyder kurser eller undervisning til
kommuner eller tilbud om emner, der relaterer sig til socialtilsynets virksomhed. Det kan
desuden ggre sig geeldende i sager, hvor socialtilsynene varetager det sagsforberedende
arbejde for andre tilsynsmyndigheder, eller hvor socialtiisynene varetager det driftsorienterede
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tilsyn med andre typer af tilbud efter serviceloven efter delegation fra den stedlige
kommunalbestyrelse. Salg af tilkkebsydelser kan dermed give socialtilsynene supplerende
indteegter.

Tabel 19 nedenfor viser, hvilke tilkgbsydelser de enkelte socialtilsyn udbad i 2018. Ikke alle
ydelser blev kabt.

Tabel 19: Socialtilsynenes udbudte tilkebsydelser i 2018

Konsulentbistand, for eksempel i form af besigtigelse af fysiske rammer
Tilsyn med dagtilbud

Tilsyn med plejefamilier udenfor Socialtilsyn Nords geografiske tilsynsomrade
Kurser om vaergemalsregler

Nord

Tilsyn med aflastning (SEL § 84)

Tilsyn med socialpaedagogisk bistand (SEL § 85)

Tilsyn med beskyttet beskeeftigelse (SEL § 103)

Tilsyn med aktivitets- og samveerstilbud (SEL § 104)

Tilsyn med domfaeldte udviklingshaemmede (kriminalpraeventive tilsyn)
Tilsyn med plejeboliger og friplejeboliger (SEL § 151)

Pzedagogisk tilsyn med dagtilbud (0-6 ar)

Introduktion til magtanvendelsesreglerne

Stotte til voksne i skonomiske forhold

Midt

Kvalitetsvurdering af dagpleje, bernehaver og vuggestuer

Certificering og kvalitetsvurdering af plejehjem, heriunder lovpligtige tilsyn

Saerlige udredninger i komplekse sager for tilbud eller myndighedsudgver

Kvalitetsvurdering af danskuddannelse for voksne udlaendinge, herunder lovpligtige tilsyn
Kvalitetsvurdering af beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samvaerstilbud (§ 103 og § 104)
Seminarer, kurser og ad hoc-opgaver

Overblik/opsamling af udferte tilsyn til en driftsherre - kommunal som privat

Syd

Juridiske/paedagogiske kurser om magtanvendelse pa barne- og voksenomradet
Kurser for plejefamilier om deres roller og ageren i forhold til sociale medier

Temadag om resultatdokumentation for sociale tilbud, i samarbejde med Socialstyrelsen
Grundkurser for konkret og generelt godkendte plejefamilier

Temadag om paedagogiske metoder pa plejefamilieomradet

st

Tilsyn med beskyttet beskeeftigelsestilbud efter servicelovens § 103

Tilsyn med aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104

Tilsyn med friplejeboliger, hvor borgere modtager stotte efter § 83-86

Tilsyn med specialinstitutioner for bgrn efter servicelovens § 32

Tilsyn med aktivitets- og radgivningstilbud for barn og unge efter servicelovens § 11

Tilsyn med behandlingsskoler og dagbehandlingstilbud efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 3
Undervisning i lov om voksenansvar

Grundkursus for netveerksplejefamilier

Tilsyn med to plejefamilier, hvor Socialtilsyn @st er inhabile

Vurdering af magtanvendelser for et tilbud

Hoved-
staden

Anm.: Socialtilsynene anvender forskellige kategoriseringer for de tilkgbsydelser, de hver iseer udbyder.
Kilde: Oplysninger om socialtilsynenes udbudte tilkgbsydelser stammer fra socialtilsynenes egne arsrapporter samt fra
socialtilsynenes hjemmesider

Den generelle tendens viser, at socialtilsynenes indteegter fra tilkabsydelser er steget i
perioden. Indteegterne fra tilkebsydelser pa landsplan er steget fra 1,7 mio. kr. i 2015 til 4,7 mio.
kr. 12018 (opgjort i Isbende priser hvilket betyder, at tallene ikke er pristalsregulerede).

Den starste stigning i indtaegter fra tilkgbsydelser er sket i Socialtilsyn Syd, der har en vaesentlig
hgjere indteegt fra tilkgbsydelser i 2018 end tidligere ar. | Socialtilsyn Syd er indteegter fra
tilkebsydelser steget fra 0,6 mio. kr. i 2017 til 1,6 mio. kr. i 2018. Socialtilsyn Jst har fortsat det
hgjeste niveau, jf. figur 18.
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Figur 18: Udviklingen i socialtilsynenes indteegter fra tilkobsydelser i perioden 2015-2018 (mio. kr.):
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

2.2 Personale og kompetencer i socialtilsynene

Et af formalene med tilsynsreformen er at sikre, at socialtilsynene kan udfordre tilbuddene pa
deres paedagogiske tilgang, pa deres behandling af borgerne og pa deres styringsmaessige
forhold som for eksempel gkonomien.

| 2018 var 341 arsvaerk beskaeftiget i de fem socialtilsyn. Socialtilsynene har en meget ensartet
portefaljestarrelse pr. tilsynskonsulent og pr. medarbejder, nar der ses pa den samlede
opgaveportefalje i forhold til antal tilsynskonsulenter og arsveerk, jf. tabel 20.

Tabel 20: Oversigt over medarbejdere i de fem socialtilsyn, 2018 (arsveerk)

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Antal &rsveerk (afrundet) 53 75 85 65 63 341
- Heraf ledelse 4 5 4 4 5 22
- Heraf stab/administration 10 11 15 10 10 56
- Heraf tilsynskonsulenter 39 59 66 50 49 263
Gennemsnitligt antal
tilbud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent 34 30 29 30 29 30
Gennemsnitligt antal
25 23 22 23 22 23

tilbud/plejefamilier pr. arsvaerk

Anm.: Opgerelse pr. 31/12 2018. Tallene er afrundede, og det samlede antal kan derfor variere fra delsummerne.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

De stgrste medarbejdergrupper i socialtiisynene har en padagogisk eller socialfaglig baggrund.
Det varierer pa tveers af tilsynene, hvilken af disse medarbejdergrupper, der er starst, jf. figur
19.
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Figur 19: Medarbejdernes uddannelsesmeessige baggrund i de fem socialtilsyn, pr. 31. december 2018
(arsvaerk)
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Anm.: Opggrelse pr. 31/12 2018. Tallene er afrundede, og det samlede antal kan derfor variere fra delsummerne.
*@konomikonsulenter indeholder bade akademiske og ikke-akademiske uddannelser.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

2.3 Tilsynenes opgaveportefoljer

De fem socialtilsyn har ansvaret for at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud
og plejefamilier. Ved udgangen af 2018 var der 5.888 plejefamilier og 2.007 sociale tilbud, dvs.
en samlet opgaveportefglje pa 7.895 plejefamilier og tilbud pa landsplan. Socialtilsyn Syd har

den sterste opgaveportefglje, mens Socialtiisyn Nord har den mindste opgaveportefglje, jf. tabel
21.

Tabel 21: Antal sociale tilbud og plejefamilier fordelt pa de fem socialtilsyn, 2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden I alt
Antal sociale tilbud i alt 296 349 458 388 516 2.007
Antal plejefamilier i alt 1.034 1.404 1.450 1.125 875 5.888
Samlet opgaveportefalje 1.330 1.753 1.908 1.513 1.391 7.895

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der har veeret et fald i den samlede opgaveportefglje fra 2015 til 2018. Faldet er mest udtalt pa
plejefamilieomradet, men daekker ogsa over, at der har veaeret en lille stigning i antallet af sociale
tilbud fra 2017 til 2018, jf. figur 20.
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Figur 160: Den samlede opgaveportefalje for de fem socialtilsyn, 2015-2018
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det skal bemaerkes, at opgaveportefgljerne labende aendrer sig blandt andet pga.
sammenleegninger af tilbud, oprettelse af nye tilbud, godkendelse af nye plejefamilier eller
ophgr og lukning af plejefamilier og sociale tilbud, jf. afsnit 1.6 for udviklingen i antal
plejefamilier fordelt pa de fem socialtilsyn.

Tilsyn med BPA-arbejdsgiverfunktion

Socialtilsynene fik fra 1. januar 2018 til opgave at godkende og fore driftsorienteret tilsyn med
foreninger og private virksomheder, der varetager eller gnsker at varetage
arbejdsgiverfunktioner i ordninger med kontant tilskud til ansaettelse af hjselpere og borgerstyret
personlig assistance (BPA) efter §§ 95 og 96 i lov om social service, jf. lov om socialtilsyn § 18
a.

Godkendelsen og det driftsorienterede tilsyn med foreninger og virksomheder, der varetager
arbejdsgiverfunktionen i forbindelse med ordninger om BPA, har en anden karakter end
socialtilsynets gvrige godkendelses- og tilsynsopgaver. Dette ses eksempelvis ved, at
kvalitetsmodellen ikke skal benyttes. Der er i bekendtggrelse om socialtilsyn § 21 opstillet tre
betingelser for godkendelse af de omfattede foreninger og virksomheder. De tre betingelser for
godkendelse er:

1) foreningen eller den private virksomhed skal veere solvent,

2) foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og benytte sig
af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere,
og

3) ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pavise, at der i
foreningen eller den private virksomhed er kendskab til anseettelsesret. Kendskabet
skal pavises ved, at ledelsen indsender relevant dokumentation til socialtilsynet, f.eks.
om tidligere relevant erfaring, gennemfgrte kurser, uddannelser m.v.

Hertil kommer et krav om, at foreningerne eller virksomhederne skal indsende arsbudget og
revideret regnskab til socialtilsynet.
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Foreninger og private virksomheder, der fgr 1. januar 2018 varetog BPA-arbejdsgiverfunktioner,
skal senest 1. juli 2019 veere godkendt efter de nye regler af socialtilsynet.

De fem socialtilsyn godkendte og ferte tilsyn med i alt fem foreninger eller private virksomheder
med BPA-arbejdsgiverfunktion i 2018, jf. tabel 22. Den samlede portefalje af foreninger eller
private virksomheder med BPA-arbejdsgiverfunktion vil — pa grund af overgangsordningen i
2018-2019 - farst fremga af arsrapporten 2019.

Tabel 52: Antal godkendte foreninger eller private virksomheder med BPA-arbejdsgiverfunktion i 2018
fordelt pa socialtilsyn

Nord Midt Syd @st Hovedstaden

Antal foreninger eller private
virksomheder med BPA- 1 0 0 2 2
arbejdsgiverfunktion

1 alt

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt fra socialtilsynenes hjemmesider
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3. Klager og
klagesagsbehandling

Socialtilsynets afggrelser kan paklages til Ankestyrelsen, jf. socialtilsynslovens § 19. 12018
modtog Ankestyrelsen 46 klagesager fra de fem socialtilsyn om afggrelser truffet efter lov om
socialtilsyn, og der blev realitetsbehandlet og truffet afgerelse i 50 sager pa omradet. Temaerne
i de afgjorte sager spaender bredt. Det er blandt andet sager om godkendelse, opkraevning af
takster, pabud og kompetence. Derudover blev der truffet afggrelse i syv sager om aktindsigt
efter offentlighedsloven.

Afgerelserne i 2018 fordeler sig saledes:

Tabel 63: Afgarelser efter socialtilsynsloven truffet af Ankestyrelsen i 2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Afgorelser i alt 11 25 0 6 8 50
Stadfeestet 6 9 0 3 4 22
AEndret/ophaevet 2 15 0 2 3 22
Hjemvist 3 1 0 1 1 6

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Tabel 24: Afgarelser om aktindsigt efter offentlighedsloven i 2018

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Afgerelser i alt 0 0 2 0 5 7
Stadfeestet 0 0 2 0 3 5
AEndret/opheevet 0 0 0 0 1 1
Hjemvist 0 0 0 0 1 1

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Ved udgangen af 2018 havde Ankestyrelsen 13 verserende sager.

Tabel 25: Verserende klagesager i Ankestyrelsen pr. 31. december 2018

Antal
Nord 4
Midt 0
Syd 0
Dst 5
Hovedstaden 4

Kilde: Data fra Ankestyrelsen
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Som led i klagesagsbehandlingen har Ankestyrelsen fokus pa opgaven som praksisdannende
pa omradet. | 2018 har Ankestyrelsen offentliggjort principafgerelse 12-18 om kvindekrisecentre
og selvbestemmelsesret.

Det falger af principafggrelsen, at driftsherren af et tilbud kan fastsaette generelle regler, som er
ngdvendige for, at institutionen kan fungere ud fra forméalet hermed. Reglerne ma ikke vaere
mere indgribende, end det er ngdvendigt, for at fa tilbuddet til at fungere. Principafgarelsen
fastslar, at der kan fastsaettes regler om rygning og alkohol pa et kvindekrisecenter.
Principafgarelsen fastslar ogsa, at der ikke méa videoovervages uden kvindernes samtykke.

Der er nu i alt ni offentliggjorte principafggrelser pa omradet. Principafgarelser er offentliggjorte
anonymiserede afggrelser, som er en bindende retskilde for socialtilsynene. Socialtilsynene
skal derfor anvende Ankestyrelsens principafgerelser ved senere afggrelser i tilsvarende sager.

Ankestyrelsen vurderer Igbende, om der er behov for flere principafgarelser. Det kan for
eksempel veere tilfeeldet, hvis der er tvivl om anvendelsen af en bestemmelse. Der kan ogsa
vaere behov for en principafggrelse, hvis der er brug for mere generel vejledning om en
problemstilling.

Andre aktiviteter

Ankestyrelsen deltager i en reekke samarbejdsmader, og er Iabende i dialog med
Socialstyrelsen om udviklingen pa omradet. Denne dialog har til formal at understotte
Ankestyrelsens rolle som klageinstans og praksisdannende samt Socialstyrelsens rolle som
auditfunktion.

| 2018 har Ankestyrelsen ogsa holdt to dialogmeder med socialtilsynene og Socialstyrelsen. Det
er aftalt, at der skal holdes cirka to dialogmader om aret, hvor der er mulighed for at drgfte
forskellige, seerligt juridiske, problemstillinger pa omradet. Ankestyrelsen vejleder ogsa lgbende
om en reekke spgrgsmal inden for lov om socialtilsyn.
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Bilag 1
Links til socialtilsynenes arsrapporter

Nedenfor findes links til hvert af de fem socialtilsyns arsrapporter:
Socialtilsyn Nord

Socialtilsyn Midt

Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Jst

Socialtilsyn Hovedstaden
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Bilag 2

Lov om socialtilsyn tradte i kraft 1. januar 2014. Formalet med loven er, at borgeren ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
Dette opnas ved en systematisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent varetagelse af
opgaverne med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med tilbuddene og plejefamilierne.

Hovedelementer i lov om socialtilsyn

Formalet med socialtilsynet kan overordnet opridses i fem hovedelementer?:

* Et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn

* Fra tilfeeldige indsatser til systematisk inddragelse af viden

* Borgerne i centrum

* Alle sociale dagntilbud og ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud skal godkendes
* Bedre styr pa gkonomien

Et mere professionelt og uafhangigt tilsyn

Tilsynsopgaven bestar i at bidrage til at sikre og udvikle kvaliteten af tilbuddene i hele landet.
Derudover bestar opgaven i at kontrollere, at der ikke foregar snyd og misbrug pa stedet, at
offentlige midler bruges korrekt, og at borgerne behandles ordentligt. Det forudsaetter, at
personalet i socialtilsynene skal have et steerkt fagligt indblik i bl.a. sociale metoder, paedagogik,
gkonomi og jura.

Der er i lov om socialtilsyn desuden fokus pa uvildighed i tilsynet, som blev sikret ved
overdragelse af tilsynsansvaret fra kommunerne til de fem socialtilsyn. Den enkelte
tilsynskommune farer ikke tilsyn med tilbud beliggende i egen kommune. Her fgres tilsynet af et
af de gvrige socialtilsyn.

Fra tilfeldige indsatser til systematisk inddragelse af viden

Der stilles krav om, at alle tilbud har en professionel tilgang, og at de formar at sikre, at
borgeren trives og helst forbedrer borgerens situation. Endvidere skal alle tilbud lgbende
opdatere deres viden og forbedre deres kompetencer samt sikre, at der sker en systematisk
inddragelse af viden i indsatser til borgerne.

Borgeren i centrum

Malsaetningen for de sociale dggntilbud er at forbedre borgerens situation og bidrage til
borgerens trivsel. | den forbindelse er det vigtigt, at den enkelte borger er centrum for indsatsen.
Samtaler med borgerne og systematiske trivselsvurderinger er et vaesentligt bidrag til at
afdaekke svigt og udvikle kvaliteten.

Derfor er der i det nye tilsyn stort fokus pa borgeren. Samtidig skal bekymrende oplysninger
altid viderebringes fra den visiterende kommune til socialtilsynet.

Alle sociale degntilbud og ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud skal godkendes
Alle borgere skal have adgang til samme kvalitet i indsatsen, uanset om de er tilknyttet et
kommunalt eller privat tilbud. Derfor skal alle sociale dagntilbud og ambulante
stofmisbrugsbehandlingstilbud godkendes. Socialtilsynene skal desuden som led i det
driftsorienterede tilsyn bes@ge alle omfattede tilbud mindst én gang om aret.

5 Jf. "Aftale om Et Nyt Socialtilsyn” af 25. oktober 2012.
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Bedre styr pa skonomien

Det er vigtigt, at tilbud til udsatte og handicappede borgere har en baeredygtig gkonomi, ligesom
det er vigtigt, at de gkonomiske ressourcer anvendes hensigtsmaessigt og til gavn for borgerne.
Derfor skal socialtilsynene godkende tilbuddets samlede budget samt have indsigt i tilbuddets
regnskab for dermed at kunne fglge udviklingen i skonomien. Der stilles ogsa krav til tilbuddene
med henblik pa at sikre gennemsigtighed med gkonomien, skonomisk soliditet og hgj faglig
kvalitet.

De fem kommunale socialtilsyn

Der er etableret ét socialtilsyn i hver region, som er deekningsomrade for hvert socialtilsyn.
Ingen socialtilsyn fagrer tilsyn med tilbud i egen kommune. Denne opgave varetager et af de
gvrige socialtilsyn.

Socialtilsynet er placeret i fem kommuner:
»  Socialtilsyn Hovedstaden i Frederiksberg Kommune
» Socialtilsyn st i Holbaek Kommune
» Socialtilsyn Syd i Faaborg-Midtfyn Kommune
»  Socialtilsyn Midt i Silkeborg Kommune
»  Socialtilsyn Nord i Hjgrring Kommune

Tilsynskommunerne har ansvaret for at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med alle sociale
tilbud i regionen. Det omfattede i 2018:

* Plejefamilier (SEL § 66, stk. 1, nr. 1 og 2)

» Private opholdssteder (SEL § 66, stk. 1, nr. 5)

» Dagninstitutioner (SEL § 66, stk. 1, nr. 6)

+  Stofmisbrugsbehandling (SEL § 101 og § 101a)

* Midlertidige botilbud til voksne (SEL § 107)

* Laengerevarende botilbud til voksne (SEL § 108)

+ Krisecentre (SEL § 109)

» Herberg og forsorgshjem (SEL § 110)

+ Tilbud i form af hjeelp og stette (SEL § 83-87, 97, 98 og 102)
*  Alkoholmisbrugsbehandling (SUL § 141 (offentlig finansiering))
+ BPA-arbejdsgiverfunktion (SEL §§ 95 og 96)

Socialtilsynenes afgarelser kan paklages til Ankestyrelsen, der som ankeinstans har til opgave
at veere praksisdannende pa omradet.

Socialstyrelsens rolle og udvalgte fokusomrader i 2018
Socialstyrelsen har en national auditfunktion i relation til socialtilsynene. Det indebaerer, at
Socialstyrelsen skal bidrage til en effektiv og ensartet implementering af tilsynsreformen.
Derudover skal Socialstyrelsen lgbende fglge praksis i socialtiisynene, herunder foretage
stikpraver, ligesom Socialstyrelsen Igbende skal understgtte udfgrelsen af godkendelses- og
tilsynsopgaven med relevant vejledning og materiale.

Understattelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven sker eksempelvis igennem undervisning,
tematiserede laeringsgrupper og dialogmgder, hvor viden, udfordringer og lgsninger deles,
ligesom Socialstyrelsen vejleder i forstaelsen og anvendelsen af tilsynsredskaber og
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kvalitetsmodellen. Socialstyrelsens analyser og vejledninger kan findes i Handbog for
socialtilsyn®.

Tilsynet med sociale tilbud og plejefamilier tager afsaet i en kvalitetsmodel, der er udviklet af
Socialstyrelsen med inddragelse af en reekke interessenter og fagspecialister p4 omradet.
Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk.
2, nr. 1-8 i lov om socialtilsyn. Socialstyrelsen er ansvarlig for den faglige udvikling af
kvalitetsmodellen.

Socialstyrelsen har ikke befgjelser i forhold til socialtiisynene og skal ikke som led i
stikpravekontrollen fgre tilsyn med lovligheden af socialtilsynenes opgavevaretagelse. Denne
opgave varetages af det kommunale tilsyn, der er placeret hos Ankestyrelsen.

Udvalgte fokusomrader i 2018

Socialstyrelsen gennemfgrte i 2018 en raekke aktiviteter i forbindelse med auditfunktionens rolle
med at fglge og understoatte socialtiisynenes opgavevaretagelse. Nedenfor omtales et par
udvalgte fokusomrader.

Socialstyrelsens auditfunktion satte blandt andet saerligt fokus pa inddragelse af oplysninger fra
borgere og pargrende i forbindelse med socialtilsynenes driftsorienterede tilsyn. Baggrunden for
fokusomradet var en stikprave, som Socialstyrelsen udgav i 2017. Stikprgven viste blandt
andet, at socialtilsynene i hgjere grad ber inddrage oplysninger fra anbragte bgrn og unge og
andre relevante, eksempelvis pargrende, som kan belyse barnets/den unges perspektiv.
Stikprgven viste ogsa, at der er behov for at udvikle metoder til inddragelse af informationer fra
barn/unge og pargrende.

| samarbejde med de fem socialtilsyn og eksterne leverandgrer gennemfgrte socialstyrelsens
auditfunktion derfor et udviklingsarbejde i 2018, som resulterede i en rackke materialer, der har
til formal at understatte tilsynskonsulenten i forhold til at inddrage bern, unge og pargrende.
Materialet indeholder eksempelvis rammesaettende tegnefilm, der informerer barnet om, hvad
socialtilsynet er, og hvorfor tilsynskonsulenten kommer pa besgg. Derudover er der udviklet
redskaber og guides, som understgtter, at observationer og oplysninger fra bgrn, unge og
pargrende tillaegges vaegt i kvalitetsvurderingen af sociale tilbud og plejefamilier. Materialet kan
findes i Handbog for Socialtilsyn.

Socialstyrelsens auditfunktion satte ogsa fokus pa tilsyn med de sikrede institutioner for bgrn og
unge. Dette skete blandt andet pa baggrund af kritik af de sikrede institutioner fra henholdsvis
Ombudsmanden’ og i en rapport fra Ankestyrelsen i 2018, der gav indtryk af tydelige forskelle i
paedagogisk tilgang pa tveers af sikrede institutioner. Socialstyrelsen gennemfgrte eksempelvis
en audit med deltagelse af de fem socialtilsyn, som havde fokus pa en tvaergaende analyse af
tilsynet med de sikrede institutioner pa berne- og ungeomradet. Konkret tog auditforlgbet afsaet
i socialtilsynenes vurderinger af henholdsvis de sikrede institutioners anvendelse af reglerne i
lov om voksenansvar for anbragte barn og unge samt af den paedagogiske indsats pa de
sikrede institutioner. Auditrapporten er offentliggjort i Handbog for socialtilsyn. Med afsaet i
socialstyrelsens anbefalinger i auditrapporten, er der efterfglgende etableret et netveerk for
tilsynskonsulenter, jurister og mellemledere, der er involveret i tilsynet med de sikrede
institutioner. Det faglige netveerk skal danne rammen for at drefte udfordringer og dilemmaer og
sa vidt muligt sege en mere ensartet praksis i tilsynet med de sikrede institutioner.

6 Handbogen for socialtilsyn kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside:
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende
7 http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/frihedsberoevede_unges_retssikkerhed/
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Socialstyrelsen udgav desuden den anden evaluering af tilsynsreformen i 2018. Overordnet
finder evalueringen, at de politiske intentioner bag tilsynsreformen er blevet indfriet, og at de
centrale elementer i reformen er blevet implementeret.
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Bilag 3

Figur 21-24 viser udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,
godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skeerpet tilsyn.

Figur 21: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for tilsyn med tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Nord

Figur 22: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for godkendelse af nye tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Nord
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Figur 23: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for veesentlige aendringer, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Nord

Figur 174: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for skaerpet tilsyn, 2015-2018 (kr.)

30.000

25.684

23.193

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0-7 pladser 8-24 pladser 25-49 pladser 50+ pladser
m2015 =2016 m2017 =2018

Anm.: Takster for skeerpet tilsyn opkreeves fra 2017 som 10 pct. af tilsynstaksten pr. pabegyndt maned.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Nord
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Figur 25-28 viser udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,
godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skeerpet tilsyn.

Figur 25: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for tilsyn med tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Figur 186: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for godkendelse af nye tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Figur 197: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for vaesentlige aendringer, 2015-2018 (kr.)
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Anm.: Det bemeerkes at tallene afviger fra Socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes virksomhed 2017, hvor der
har optradt en teknisk fejl.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Midt

Figur 208: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for skaerpet tilsyn, 2015-2018 (kr.)
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Anm.: Takster for skeerpet tilsyn opkreeves fra 2017 som 10 pct. af tilsynstaksten pr. pabegyndt maned.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Midt
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Figur 29-32 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,
godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skeerpet tilsyn.

Figur 2921: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for tilsyn med tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Syd

Figur 220: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for godkendelse af nye tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Anm.: Det bemaerkes at tallene afviger fra Socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes virksomhed 2017, hvor der
har optradt en teknisk fejl.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Syd
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Figur 231: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for godkendelse af vaesentlig eendring, 2015-2018 (kr.):
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Anm.: Det bemeerkes at tallene afviger fra Socialstyrelsens arsrapport for socialtilsynenes virksomhed 2017, hvor der
har optradt en teknisk fejl.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Syd

Figur 242: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for skeerpet tilsyn, 2015-2018 (kr.)
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Anm.: Takster for skeerpet tilsyn opkreeves fra 2017 som 10 pct. af tilsynstaksten pr. pabegyndt maned.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Syd
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Figur 33-36 viser udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,
godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skeerpet tilsyn.

Figur 253: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for tilsyn med tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn st

Figur 264: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for godkendelse af nye tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn @st
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Figur 275: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for godkendelse af veesentlige eendringer, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn st

Figur 286: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for skaerpet tilsyn, 2015-2018 (kr.)
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Anm.: Takster for skeerpet tilsyn opkreeves fra 2017 som 10 pct. af tilsynstaksten pr. pabegyndt maned.
Kilde: Data fra Socialtilsyn st

Side 49 af 54



Arsrapport 2018

Figur 37-40 viser udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for henholdsvis tilsyn med
tilbud, godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige aendringer og skaerpet tilsyn.

Figur 297: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for tilsyn med tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Hovedstaden

Figur 308: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for godkendelse af nye tilbud, 2015-2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Hovedstaden
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Figur 39: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for godkendelse af vaesentlige sendringer, 2015-
2018 (kr.)
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Kilde: Data fra Socialtilsyn Hovedstaden

Figur 40: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for skaerpet tilsyn, 2015-2018 (kr.)
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Anm.: Takster for skeerpet tilsyn opkreeves fra 2017 som 10 pct. af tilsynstaksten pr. pabegyndt méaned.
Kilde: Data fra Socialtilsyn Hovedstaden
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